Czy wiesz, ze nieuprzejmy pracownik moze zniecheci¢ nawet 70% klientéw do powrotu?

Firmy, ktére regularnie wykonuja badanie tajemniczego klienta, zwiekszaja lojalnos¢ klientéw o 20-
30% i poprawiaja wyniki sprzedazowe nawet o 10-15%

Poznaj swoja firme oczami klienta — odkryj, co naprawde dziala, a co odstrasza kupujacych,

zanim zrobi to konkurencja!

Dzieki Nam:

Wyeliminujesz bledy: Odkryjesz, co jest powodem utraconej sprzedazy i klientow.

Poprawisz jakos¢ obstugi: Zwiekszysz lojalnosc klientéw na podstawie rzeczywistych
zachowan Twojego personelu.

Zyskasz przewage konkurencyjna: Dostaniesz informacje dlaczego klienci odchodza,
nie bazujac na domystach.

Otrzymasz konkretny raport i rekomendacje: Otrzymasz gotowe do wdrozenia
checklisty i sugestie, ktére poprawia Twoje wyniki.

Potwierdzisz standardy: Upewnisz sig, ze Twoje standardy obstugi sq przestrzegane w
praktyce.

Zmotywujesz zespolu: Zobaczysz, jak obiektywna obserwacja wptywa na
zaangazowanie i efektywng prace pracownikow.

Uskutecznisz promocje: Ocenisz, jak Twoje dziatania sprzedazowe sprawdzaja sie ,w
boju”.

Zweryfikujesz estetyke i dostepnosc: Sprawdzisz, jak wygladaja Twoje stoiska i jak
wplywaja na decyzje zakupowe klientow.

Dostosujesz szkolenia: Opracujemy programy szkoleniowe, ktore odpowiadaja
realnym potrzebom Twojego zespotu.

Celem audytu jest dostarczenie rzetelnych danych, ktére pozwola na identyfikacje mocnych stron
sklepu, a takze obszarow, ktére wymagaja poprawy. Wyniki audytu beda podstawq do szkolen i
dzialan, ktére pozwola na podniesienie jako$ci obstugi oraz zadowolenia klientéw, co przelozy sie na
poprawe efektywnosci sprzedazy i budowanie lojalnosci wsrdd konsumentéw. Scenariusz audyty
dostosujemy do Twoich potrzeb, oczekiwac i procedur, opierajac sie na polskim prawie, przepisach i
normach. Posiadamy nowoczesne narzedzia dzieki, ktorym zweryfikujemy nieprawidtowosci i
dostarczymy szczegotowy raport . Zbadamy Twoj sklep lub poszczeg6lne stoiska.

STOISKO OWOCOW 1 WARZYW

Jak dziatamy:

1.

Obserwujemy. Zaczynamy od doktadnego przyjrzenia sie ofercie w tym umiejscowieniu
promocji, sezonowosci. Zwracamy szczeg6lng uwage na Swiezo$¢ owocow i warzyw, ich
wyglad oraz tatwos$¢ dostepu do wszystkich produktow.



Ocenimy czysto$¢ i dostepno$¢ materiatow wspierajacych sprzedaz takich jak rekawiczki,
woreczki. Sprawdzimy czy stoisko jest czyste, zaréwno w zakresie samego asortymentu, jak i
przestrzeni wokét.

Nawigzemy interakcje z pracownikami poprzez rozmowe , aby oceni¢ ich wiedze na temat
produktéw, umiejetnos¢ doradzania klientom oraz uprzejmosc.

Zwrocimy uwage na ceny oferowanych produktéw , aby oceni¢ konkurencyjnos¢ i
transparentnos¢ cenowa.

Sprawdzimy poprawnos$¢ oznaczen. Upewnimy sie, ze produkty posiadaja wlasciwe
oznaczenia, w tym informacje o pochodzeniu, cenach, klasie oraz ewentualnych promocjach.

Zbadamy dostepnos¢. Zweryfikujemy mozliwos¢ zakupu niezbednych i topowych
produktéw .

Ocenimy atmosfere. Obserwujemy, jak klienci reagujq na stoisko, czy sa zadowoleni, czy
wracaja po wiecej.

Dokonamy zakupu prébnego kilku produktow, aby oceni¢ jako$S¢, proces ptatnosci oraz ogélne
doswiadczenie zakupowe.

STOISKO MIESNO - WEDLINIARSKIE

Jak dzialamy:

1.

Dokonamy analizy dostepnych produktéw, zwracajac uwage na Swiezo$¢ miesa, wedlin,
ser6w iryb. Zwrécimy uwage jak produkty sa eksponowane oraz czy sa odpowiednio
oznaczone.

Ocenimy czysto$¢ samego stoiska oraz otoczenia. Sprawdzimy czy personel stosuje
rekawiczki podczas obshugi, a takze czy pracownicy zmieniaja rekawiczki przy zmianie
asortymentu.

Nawiaze interakcje z pracownikami, aby oceni¢ ich wiedze na temat produktéw. Zapytamy o
réznice miedzy rodzajami mies lub seréw, a takze o rekomendacje dotyczace najlepszych
produktow.

Zwrocimy uwage czy sa wszystkie ceny oferowanych produktéw i czy produkty promocyjne
posiadaja materiaty marketingowe.

Sprawdzimy oznaczenia produktéw czy majq odpowiednie etykiety, ktore zawieraja
informacje o pochodzeniu, dacie waznosci.

Zbadamy dostepnos$¢ popularnych i niezbednych produktéw, z kazdej grupy asortymentowej
w ladzie tradycyjne;j.

Ocenimy atmosfere obserwujac innych klientéw. Zwrécimy uwage na ich reakcje i
zachowanie. Zweryfikujemy, czy klienci sa zadowoleni z obstugi i czy chetnie wracaja po
wiecej.

Dokonamy zakupu kilku wybranych produktéw, aby oceni¢ jakos¢, sposéb pakowania oraz
przebieg transakcji. Zwrocimy uwage na czas oczekiwania na realizacje zamowienia oraz czy
sq podejmowane dziatania pro sprzedazowe.

STOISKO PIEKARNICZE

Jak dziatamy:



1. Obserwujemy asortyment zwracajac szczeg6lng uwage na $wiezos¢, wyglad i r6znorodnosé¢
oferty.

2. Ocenimy czysto$¢ sprawdzajac, czy stoisko jest schludne i uporzadkowane , zar6wno w
zakresie samego asortymentu, jak i przestrzeni wokét .Sprawdzimy, czy personel przestrzega
zasad higieny, np. uzycie rekawiczek oraz czy sa dostepne torby do pakowania pieczywa i
rekawiczki dla klientow.

4. Nawiazemy interakcje z pracownikami, aby oceni¢ ich wiedze na temat produktéw.
Sprawdzimy czy produkty posiadaja ceny oraz czy dostepne sa promocje.

5. Sprawdzimy oznaczenia upewniajac sie, ze produkty sa odpowiednio oznaczone, w tym
posiadajq informacje o skladnikach, alergenach, dacie waznosci i pochodzeniu.

6. Dokonamy badania dostepnosci podstawowych produkty, takie jak chleby i bulki a takze czy
mozna je tatwo znalez¢ na stoisku.

7. Ocenimy atmosfere obserwuje, jak klienci reagujq na stoisko, czy sa zadowoleni z obstugi
oraz czy chetnie wracajq po wiecej.

8. Dokonamy zakupu kilku produktéw, aby oceni¢ jako$¢ wypiekow, sposob ich pakowania
oraz ogo6lny proces platnosci.

SKLEP

Jak dziatamy:

1. Dokonamy oceny czystosci i porzadku przy wejsciem do sklepu. Zweryfikujemy dostepnos$¢
koszy zakupowych oraz materiatdéw marketingowych. Ocenimy pierwsze wrazenie takie jak
estetyke wnetrza, zapach i o$wietlenie.

2. Zweryfikujemy, czy uklad sklepu jest logiczny i intuicyjny oraz czy towary sq tatwo dostepne
i odpowiednio rozmieszczone.

3. Ocenimy estetyke i atrakcyjno$¢ produktow promocyjnych i sezonowych oraz uzupeknienie
potek, brakow, pustych miejsc, przeterminowanych produktéw, przestrzeganie zasady
FIFO/FEFO.

4. Sprawdzimy Twoich pracownikéw pod katem gotowos$ci do udzielenia informacji o
lokalizacji produktu, wiedzy o promocjach oraz ich uprzejmos¢ i komunikacje niewerbalna.

5. Zweryfikujemy kazde stoisko: warzywa, owoce, mieso, wedliny, sery, pieczywo, ciast oraz
stoisko chlodnicze. Dok}adna informacje znajdziesz w skrypcie badania poszczegélnych
stoisk.

6. Dokonamy oceny oznaczen promocyjnych, poprawnosci cen, widocznoSci plakatow i
gazetek.

7. Ocenimy czystos¢ i porzadek podtég, regatow, chtodni i koszy zakupowych.

8. Poddamy ocenie obstuge przy kasie, czas oczekiwania w kolejce, ilo§¢ czynnych kas, tempo
obstugi, uprzejmos$¢ i zaangazowanie kasjera, wykorzystanie programéw lojalnosciowych,
poprawno$¢ paragonu i zastosowanie promocji. Dokonamy zakupu probnego kilku
produktéw z réznych dzialéw (np. owoce, nabial, chemia gospodarcza) weryfikujac
dostepnos¢, jakos¢ i ceny.

9. Sporzadzimy kompleksowy raport z wizyty na sklepie.






